
 

 

 

SS 

Technologien & Systeme: 
Azure, MS SQL Server, .NET Core, 
.NET MVC, Windows Server, SAP, 
Salesforce, Power BI, Jira, Con-
fluence, GitHub, ServiceNow, API 
Integration, Cloud Computing, 
CI/CD 

Kompetenzen & Methoden: 
Business Analysis, IT-Projektleitung, 
Requirements Engineering, Prozess-
automatisierung, Systemarchitektur, 
Datenmodellierung, Agile, Scrum, 
Kanban, Change Management, IT 
Service Management, Stakeholder 
Management 

Soft Skills: 
Analytisch, kommunikativ, lösungs-
orientiert, teamorientiert, proaktiv, 
strukturierte Arbeitsweise, Ergebnis-
orientierung, Can-do-Mentalität, In-
novationsgeist 

 

+41 76 802 20 18 

 
cv@florenzo.ch 

    KONTAKT 

florenzoborsci 

 
Fachstrasse 80 

8942 Oberrieden 

• Geburtsdatum: 14. Juni 1988 

• Nationalität:  Italien  

• Zivilstand:  verheiratet  
• Kinder: 2, Jhg. 2021/2022 

  
 

    PERSÖNLICHES 

Schweizer / Deutsch 

 

   SPRACHKENNTNISSE 

Italienisch 

 
Englisch 

 

Sehr gut: Excel, VBA, Power BI, Power 
Query, Salesforce SalesCloud & Com-
merce Cloud 

Gut: SAP VMS, Jira, Confluence, SQL, 
PHP, Flutter, M365 Admin, MS-Project, 
Adobe (Id, Ps, Ai), SEO, SEA, GA4 
 

    IT-KENNTISSE 

• Unternehmerisches Denken und 
Handeln  

• Führungskompetenz 

• Agiles Management 

• Projektmanagement 

• Stakeholder Management 
 

    FÄHIGKEITEN 

Florenzo Borsci 
Lebenslauf 

Fokus auf die Verbindung von IT und Business, um Transformationen erfolgreich 
umzusetzen und echten Mehrwert zu schaffen. Klare Kommunikation, Pro-
zessoptimierung und Zusammenarbeit auf Augenhöhe prägen meinen Stil. Mit 
Leadership-Kompetenz und starken Präsentationsfähigkeiten nehme ich Stake-
holder mit und führe Teams sicher durch Veränderungen. 

      ÜBER MICH 

      BERUFLICHER WERDEGANG 

IT   E-Commerce & AI Sales Agent Manager, Europe CH/AT 
Astara Mobility Switzerland AG, Wallisellen 

• Leitung internationaler Digital- und IT-Projekte an der Schnittstelle zwischen 
Business, Data und Technology mit Schwerpunkt auf Prozessoptimierung und 
Systemintegration 

• Gesamtverantwortung E-Commerce- und AI Agent-Plattformen mit Fokus auf 
Automatisierung, Datenmanagement und intelligente Prozessarchitekturen 

• Entwicklung und Umsetzung von Integrationslösungen zwischen SAP, Sales-
force und Cloud-Systemen zur Harmonisierung von Geschäftsprozessen 

• Analyse und Übersetzung von Business-Anforderungen in tragfähige Daten- 
und Prozessmodelle für operative und strategische Entscheidungsprozesse 

• Konzeption und Implementierung von datenbasierten Forecasting-, Report-
ing- und Optimierungsansätzen 

• Einführung von KI-gestützten Prozessen zur Effizienzsteigerung in Vertrieb, 
Planung und Customer Experience 

• Verantwortung für Budget, Roadmaps, Priorisierung und Reporting im Rah-
men der Digitalstrategie 

• Aktives Stakeholder-Management und enge Zusammenarbeit mit internatio-
nalen Fachabteilungen und Technologiepartnern 

Product Owner E-Commerce, App und Website / Inhaber 
Webflorenzo.com 

• E-Commerce, Web-App und Website Entwicklung  
• Verantwortung technische Projekte zu erstellen, einschliesslich Zielen, Res-

sourcen, Meilensteinen, Kosten und Risikoplänen 
• Backlog-Management 

 

*zünder Accelerator Programm, Schwyz 
Ausbildungs-Serie für Start-Ups 

 
IT Business Supporter, After Sales / Marketing 
Back Desk Consultant, After Sales 
Opel Suisse SA (Contractor), Schlieren 

• Verantwortung für das Marketing Offer System 
• Erstellung eines online KPI-Dashboard 

Sachbearbeiter / Verkaufsinnendienst / Informatik 
Preisig Elektro AG, Dübendorf 

Technical Customer Care Consultant 
Swisscom (Schweiz) AG, Zürich 

 

09.14 – 05.19 

06.12 – 08.14 

02.10 – 04.11 

Seit 07.24 
 

08.19 – 06.20 
 

      AUSBILDUNG 

IT Business Mngt. 
HSG, St. Gallen 

In Abklärung 

      ZERTIFIKATE 

Scrum.org:  Professional Scrum Master I & II, Product Owner II  

 

Kaufmann EFZ 
ZHAW, Winterthur 

2006 – 2009 

06.19 – 04.24 
 

tel:+41768022018
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8


 

 
Florenzo Borsci 

076 802 20 18|cv@florenzo.ch 

Fachstrasse 80, 8942 Oberrieden 

sap.florenzo.ch       MOTIVATIONSSCHREIBEN 

SAP (Schweiz) AG 
The Circle 
8058 Zürich 
 
 
 
 
 
 
Bewerbung als Business Process Consultant – Technical Data Analyst / Data Scientist 
 
 
Liebe SAP Recruiting Team 
 
Mich reizt an dieser Rolle die Verbindung von technischer Tiefe, Datenanalyse und Beratung im 
internationalen Umfeld. Die Kombination aus Statistik, Machine Learning und Prozessintegration 
ist genau dort, wo ich meine Stärken sehe. 
 
Ich habe in Projekten wiederholt erlebt, wie entscheidend Datenqualität und Integration für prä-
zise Prognosen sind. Besonders spannend finde ich den Ansatz von SAP, mit dem Customer 
Activity Repository und UDF automatisierte Bedarfsplanung und Replenishment messbar zu ver-
bessern. Mein Beitrag liegt darin, komplexe Datenmodelle verständlich zu machen und daraus 
konkrete Handlungsempfehlungen abzuleiten. 
 
Ich bringe ein ausgeprägtes analytisches Denken, Freude an systemübergreifender Integration 
und Erfahrung im Stakeholder Management mit. Mein Ziel ist, datengetriebene Prozesse nicht 
nur technisch umzusetzen, sondern so zu gestalten, dass sie echten Mehrwert schaffen für 
Teams, Systeme und Kunden. 
 
• Praxis in Datenanalyse und ML-gestützter Prozessoptimierung 
• Erfahrung mit SAP- und Cloud-Integrationen 
• Beratungskompetenz und klare Kommunikation auf allen Ebenen 
 
Herzliche Grüsse  

 
Florenzo 
 
 
 

 

tel:+41768022018
mailto:cv@florenzo.ch
http://sap.florenzo.ch/


Florenzo Borsci

March 12, 2024

https://scrum.org/certificates/1079680

https://www.scrum.org/certificates/1079680


Florenzo Borsci

March 11, 2024

https://scrum.org/certificates/1079448

https://www.scrum.org/certificates/1079448


Florenzo Borsci

March 12, 2024

https://scrum.org/certificates/1079838

https://www.scrum.org/certificates/1079838
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